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SCHLAGFERTIG

in Kongruenz

Avuthentizitat
Reden, Denken, Handeln

~ Korpersprache
M Gestik, Mimik, Korperhaltung
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Verhalten

Kommunikation
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der Sprache \



SCHLAGFERTIG

&

SELBSTBEWUSST

sich seiner selbst bewusst sein




FALSCHE GLAUBENSSATZE

lch muss Anderen gefallen.



FALSCHE GLAUBENSSATZE

lch habe kein Recht mich zu wehren.



FALSCHE GLAUBENSSATZE

lch kann doch eh nichts andern.



SELBSTBEWUSSTSEIN

S GEN

e \\V/as schatzt Du an Dir selbst?
e \/\/as schatzen Andere an mire

 \Nelche Fahigkeiten und Starken habe ich?




KOMMUNIKATIONSMODELLE



4-OHREN MODELL

Sachebene

3eziehungsebene

Selbstottenbarung



TRANSAKTIONSANALYSE

Eltern-Ich Eltern-lch]

i Erwachsenen

lch

[ Erwachsenen]

lch

g ~ | g .
, k. 1\. E - A d
. 7. .' '
| . 4 -~ I 3
4 - ] J o b
r 3 ; U 3
3 | , | — ! 4
K ; ) |
.“‘ 4 l; 4
~° , "' "‘ 5



KOMMUNIKATIONSUBUNG

Nehmen Sie ein Beispiel aus Ihrer Praxis
und zerlegen diese nach dem 4 Ohren-Modell




4 MENSCHENTYPEN

DOMINANT B NITATV .

Kontakttreudig

Trittt Entscheidungen schnell | Netzwerker

Handelt zweckmalig
Will sich mit anderen messen

i Will Urlaube und Erfahrungen genief3en ‘
| Getihlsbetont |

STETIG GEWISSENHAFT
st die ,gute Seele” Zahlen, Daten, Fakten
Hort zu und kimmert sich um andere Zuverlassig
Harmoniebedittig Denkt logisch und kihl

Verlasslich Uberprift alles doppelt



KOMMUNIKATIONTECHNIKEN
Gekonnter Umgang mit der Sprache (Schlagtertigkeit)



Selbst

lhnen fallt ein Glas Wasser runter

Andere

Einem Kunden fallt ein Glas Wasser runter

HUMOR

In der Sprache

ungefdhrlich

Selbstaufwertend

Das war erst der Anfang. Warten Sie mal auf das Ende.

Sozialer Humor

Beeindruckend wie gut Sie loslassen kénnen.

getfahrlich

Selbstabwertend

Ich kann das Wasser auch sonst nicht halten.

Agressiver Humor

In lhrem Alter kann man das Wasser

nicht mehr so gut halten, oder?




KILLERPHRASEN

e Das wird nie funktionieren.
® Das ist ja vollig realitétstremd.

e |st das |hr Ernste

® Sie sind dafir zu jung. Sammeln Sie erstmal etwas Ertahrung.

e Um das beurteilen zu kénnen, fehlt Ihnen das Fachwissen.

e Da konnen Sie nicht mitreden.



KILLERPHRASEN

entlarven

® Der Satz enthdlt kein sachliches Argumente.

* Die Phrase ist eine Verallgemeine

® |hre Kompetenz wird grundsaizlic

ung oder Pauschalurteil.

N infrage gestellt.

e Der Spruch enthdlt einen persénlichen Angritt oder ein Klischee.

e Das Gesprdchsergebnis wird bereits vorweg genommen.

® Das Scheinargument soll Sie abwiirgen und mundtot machen.



WICHTIG!

Nichts  stehen” lassen!

Signalisieren Sie dem Gegeniber, dass er/sie eine Grenze Uberschritten hat.



10 LOSUNGEN



Mit Korpersprache
antworien




Sachlichkeit verlangen

Das war mal wieder typisch Frau!
Aut welche Studie basiert denn ihre Behauptung?®



Ruckfragen stellen

Das war mal wieder typisch Frau!
VWas genau ist denn daran typisch Frau?



Definitionsfragen

Sie sind aber oberflachlich!
Wie detinieren Sie denn obertlachlich?@



Ablenkungsfragen

Hier miUssen Sie schneller als der Gegeniber sein.
Was machen die Kinder?



Uminterpretieren

Das Gegenteil ins Extreme ziehen

Sie sind zu langsam!
VWare es ihnen lieber wenn ich schnell und schlampig ware.



Absichtlich Missverstehen

Wie kann man nur so faul sein?
Ganz einfach: Nichts tun, nichts tun, nichts tun.



Zustimmung

Du bist Dick!
Ja, das hast Du ja ganz wunderbar beobachtet.



Wenn das bedeutet-Technik

Du bist langsam!
VWenn das bedeutet, dass ich sorgtdltig bin, ja dann bin ich langsam.



Komplimente

lhr Arbeitsstil ist firchterlich!
Ihr Arbeitsstil ist vorbildlich. Kénnen Sie mir Tipps geben, wie ich meinen verbessere.



Sofortantworten

/Zum Auswendiglernen



